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Concerted Action: New Media Literacy Report Outlines Research &
Policy Agenda
The Oxford  Internet  Institute’s Monica Bulger  shares  the  findings  from a
new report on media  literacy policy and  research  in Europe and explains
that  the  increasing  importance  of  media  literacy  in  today’s  world  is  an
opportunity as well as an obstacle.
The recent Twitter and Internet hoaxes highlight the importance of critically
approaching  media  messages,  especially  as  indicators  of  information
quality  and  veracity  are  ever  more  limited.  Despite  its  importance  in






bigger,  seeing  media  literacy  on  the  same  fundamental  level  as  reading  and  writing  and
calculating.
In a new report Sonia Livingstone and I just completed entitled, ‘Media literacy research and policy




The  2007  Audiovisual  Media  Services  Directive  (AVMSD)  called  for  promoting  the  ‘skills,
knowledge  and  understanding  that  allow  consumers  to  use  media  effectively  and  safely.’  The
Directive  instructed  the  European  Commission  to  assess  media  literacy  levels  in  EU  member
states and report every  three years. So how successful has  it been  in promoting and assessing
media literacy?
In  reviewing  the  history  of  media  literacy  policy,  it  appears  that  a  diversity  of  projects  across
Europe enabled considerable expansion in media literacy policy around 2006–10, but momentum
was lost as this policy area moved from Directorate General (DG) Information Society and Media
to  DG  Education  and  Culture.  Policymakers  and  researchers  are  now  reformulating  their


















While  a  genuine  political  consensus  in  favour  of  promoting  media  literacy  exists  among  the
European Commission, the Council of Europe, and other national and international organisations,
the multiple dimensions of media  literacy pose a challenge  for policymakers  to  locate  it within a
specific  policy  framework.  Media  literacy  is  relevant  across  many  domains  of  everyday  life,
mediating  politics,  commerce,  work  and  private  life.  Yet  attempting  to  address  these  multiple
dimensions  creates  challenges  for  policymakers  who  need  a  clear,  coherent  agenda  to  push
media literacy initiatives forward.




The  fast­changing  pace  of  the media  environment  also  renders  the  critical  dimension  of media
literacy vital if the public is to engage in this environment both wisely and well. Recent efforts have
addressed  the  risks  present  in  engaging  with  digital media,  yet many  experts  recommended  a
more  positive  focus  on  empowerment.  Since  the  media  environment  fundamentally  changes
people’s lives, it is essential to think bigger – and consider media literacy as equally fundamental
as reading, writing and numeracy  in order to pursue a broader and deeper education campaign,
rather  than  confining media  literacy  to a  simple  tool  or  optional  add­on. The  result  could be an





countries,  with  improved  visibility  of  experts  and  initiatives,  and  better  communication  among
them. Essential to the success of these efforts are committed advocates who push forward a clear
agenda and leverage opportunities to advance media literacy objectives.
Also  important  is  the  need  for  comparable,  standardised  indices  of  media  literacy.  Although
measuring  media  literacy  has  proved  contentious,  some  advances  in  approach  and  measures
were  identified.  Programme  evaluations  could  integrate  these  measures  and  assess  progress
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